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TUZLA BELEDIYESI RAPORLAMA SISTEMi

Tuzla’da yasayan vatandaslarma kesintisiz hizmet ve vatandas memnuniyetini ilke edinerek hizmet
veren ve Stratejik kararlari vermeden once elindeki verileri daha saglikli analiz edebilmeyi
amaglayan Belediyemiz, bu dogrultuda Oracle’m BI (Is Zekasi) ¢oziimiinii, InspirlT uzmanligiyla
birlikte hayata gecirmeyi tercih etti.

Teknolojide yasanan gelismeleri yakindan takip etme bakis agisina sahip olan Belediyemiz,
Teknolojiyi yakindan takip ediyor ve kendi biinyemize kisa siirede entegre ediyoruz, bu sayede
teknolojinin sundufu tiim imkanlardan faydalanarak belediyemize ve vatandaslarimiza, hem arti
deger katiyor hem de yonetilebilirligi kolaylastiriyoruz. Altyapimizin omurgasim yeni nesil
sunucular olusturuyor. Bu sunucularin igerisinde o yila ait isletim sistemleri ve onlarla en verimli
sirecte calisan veri tabanlarimiz yer aliyor. MIS ve BI yazilmlarini Oracle Veritabam ile
kosturuyoruz. Boylece, tim MIS ve BI siireglerimizi Oracle’m akilli altyapist ile kolaylikla
yonetiyor, ihtiya¢ duyulan veriler ile kullamcilarmmzi en hizh, en giivenli platformda
bulusturabiliyoruz.

2000’11 yillarda hayata gegirilen MIS programinda verilerin analiz edilmesi ve iist yonetici ve
mudirlerimiz i¢in gorsel ifadelerle izleme zorunlulugunun olusmast sebebiyle “Zaman yénetimi en
énemli unsurlarmdan biri olarak dikkat ¢ekiyor. Belediyemizde kisa, orta ve uzun vadeli planlarini
olusturmada sonu¢ odakli hareket etmek durumundayiz. Belediyemizin ve vatandaslarimizin iyi ve
kaliteli hizmeti alabilmesi i¢in yoénetimsel etkinligimizi ¢ok kisa zamanda analiz edilebilmek ve
stratejik  kararlarda matematiksel yontemlerin kullanmak belediyemiz igin zorunlu bir hal
almaktayd. Iste bu nedenle, yiiriitmeye basladigimiz ¢alismalar sonucunda MIS programindan ¢ikan
ham verilerin ilk analizleri, text raporlar vasitasiyla olusturuldu. Ama bu raporlar gérsel sonug
igermedi8i ve raporlama analizleri i¢in konu hakkinda detayl: teknik bilgiye ihtiyag duyuldugundan,
bu sorun i¢in kapsamli bir galisma yapildi. Piyasadaki konumu, benzer galismalardaki basarisi, MIS
programiyla aym veri tabammi kullaniyor olmasi nedeni ile Oracle BI is zekas: platformunu ve bu
alandaki diger basarili caligmalarini da goz 6niinde bulundurarak Oracle is ortag: InspirIT’yi birlikte
calisacagimiz teknoloji is ortagi olarak sectik.”

Belediyemiz, halihazirda kullandig1 Oracle Veritabani’'nin verimliliginden ve basarisindan duydugu
memnuniyetin olumlu etkisi ile Oracle’m bir diger iirinii olan Oracle BI’in da aym performansi
gostererek, kullandigi sisteme kolaylikla entegre olacagina karar verdi. Karar siirecinde yapilan
arastirmalar da Belediyemiz yoneticilerini ve uzmanlarini yaniltmadi.

Inspir]T aracilifiyla, Oracle BI yazilimmi kullanmaya bagladiktan sonra bekledigimiz performansi
ve basaryl yakaladigini diisinmekteyiz. “Oracle BI platformu sayesinde olusan sapmalarin aminda
goriilmesi, hizmet kalitesini yakalamamizi sagliyor. Boylece her konuda kolaylikla onleyici ve
tyilestirici tedbirler alabiliyoruz. Verimlilik, maliyet ve hizmet kalitesi gibi unsurlari lyilestirmemize,
bilgilerimizi en iyi sekilde yonetmemize olanak veren bu ortamla birlikte, bize diisen bilgileri
gelistirmek ve Tuzla Belediyesi ve vatandaslarimiz adina daha net bir gelecek yaratmaktir. Oracle’n
saglam bir altyapi sunmasi, gelecege daha iyi planlarla hazirlanacagimiz konusunda bize giliven
veriyor. Bunun i¢in tek sart, siiregleri dogru ve giivenilir olarak yapilandirmak ve yonetmek olarak
gormekteyiz.
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